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Responsables de la comunicación para el progreso

Ing. Isaías Serena Silva

Gerente General

Sr. Vicente Medel Cruz

Secretario General del Sindicato de Trabajadoresde la empresa 
Fideicomiso Ingenio La Providencia 80331.

Comunicación 
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Carta del gerente
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En Central La Providencia S.A. de C.V. seguimos apoyando y aplicando
los ejes fundamentales del Pacto Mundial de la ONU, actuando con
principios éticos, respetando a los compañeros, haciendo y apoyando
acciones para el cuidado del medio ambiente así como realizando
acciones que eviten actos de corrupción con el objetivo de elevar el
nivel de vida de sus trabajadores. El personal es el capital humano de
ésta empresa, y por ende los que hacen y logran la cultura y visión
empresarial; por lo que su participación es de suma importancia y
enaltece el compromiso laboral

Comité sindical
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Comité Sindical
Sindicato Independiente del Fideicomiso

Ingenio La Providencia.



Trayectoria
El 03 de octubre de 2012 Fideicomiso Ingenio La Providencia (ahora
CENTRAL LA PROVIDENCIA) se adhiere al Pacto Mundial de la
Organización de las Naciones Unidas comprometiéndose así a integrar
en su quehaceres criterios de Responsabilidad Social.

Durante este año se dio continuidad a los trabajos establecidos por
cada uno de los comités de Responsabilidad Social, los cuales se
mencionan a continuación:

I. Técnico Social

II. Técnico Ambiental.

III. De Colaboradores.

IV. De Comunicación.
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Estos comités en coordinación con toda la organización han
venido trabajando en el cumplimiento normativo aplicable a la
organización, en cuanto al producto; en lo laboral, seguridad y
ambiental.



Empleos generados
Empleos directos Empleos indirectos

61

1164

65

229

6165

1645

Jefes de grupo Cortadores Operadores de alzadora

Operadores de camión Loncheros Estaqueros

Total

Actividad

Número de 

trabajadores

Jefes de grupo 61

Cortadores 1164

Operadores de alzadora 65

Operadores de camión 229

Loncheros 61

Estaqueros 65

Total 1645
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Nuestras certificaciones
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Ventajas competitivas
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En el año 2005 Fideicomiso Ingenio La Providencia ahora llamado Central La Providencia,
implementó un Modelo de Gestión, que primeramente fue
basado en la Norma ISO 9001 y en el año 2007 se certifica también en la norma ISO 22000.

En el año 2012 se logra la certificación FSSC 22000 basada en tres grande elementos: 
ISO/TS22002-1+ISO22000+

Requisitos Adicionales.

En marzo del 2017 se actualiza la recertificación de ISO 9001 en su versión 2015 y en abril del
2020 se actualiza también la recertificación en FSSC 22000 versión 5.0.

Nuestro modelo de gestión

Sistema 
Integral 

Estrate
gias 

Administra
ción

Operación

Mejo
ra
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Nuestro Sistema Integral se compone de procesos divididos en cuatro grandes bloques

estratégicos, administrativos , operativos y de mejora, esto nos ha permitido adoptar día a día mejores practicas

físicas y documentales , con el objetivo de mostrar evidencia de la

conformidad con los requisitos de estas normas y de nuestros clientes.

A través de las auditorias de vigilancia y mantenimiento y teniendo como criterios las normas arriba mencionadas,

así como los fundamentos legales y reglamentarios aplicables hemos logrado demostrar a la organización misma:

clientes y autoridades que nuestro producto terminado de Central La Providencia es de Calidad e Inocuo

por lo que nuestro compromiso es seguir trabajando en la mejora continua de los procesos.



Nuestro modelo de gestión
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Nuestras cifras

• 676,050.190 
Toneladas

Caña Molida

72,450.080 
Toneladas

Azúcar 
producida 26,009.981 

Toneladas

Miel fina 
producida
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Política integral
En Beta San Miguel (BSM) le ofrecemos a
nuestros clientes los productos y el servicio que
esperan cubriendo sus necesidades de calidad e
inocuidad.

Refrendamos el compromiso de prevenir la
contaminación del medio ambiente, conservar la
seguridad del personal y nuestras instalaciones,
cumpliendo con la responsabilidad social y
fortaleciendo nuestras competencias.

Todos estamos comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos de BSM, la
legislación vigente aplicable y la mejora
continua, manteniendo la comunicación con las
partes interesadas

Misión

Satisfacer la necesidad de  endulzante, de nuestros clientes,  a 
base de azúcar de caña.

Visión  

Organización ética y con valores,  coordinando esfuerzos 
paraser

siempre los mejores.

Valores

Calidad, Trabajo en equipo, Confianza, Respeto, 
Compromiso y Creatividad
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Objetivos integrales 
Zafra20/21

.

100% de efectividad en el control 
de accesos de proveedores, 
visitantes y contratistas.

No rebasar 0.3% de devoluciones 
de azúcar por algún requerimiento 
de calidad.

No rebasar en promedio 0.350 m³ 
TCM en consumo de agua.
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Distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable) por 5to
año consecutivo, emitido por el
Centro Mexicano para la
filantropía (CEMEFI).

Reconocimientos
Central La Providencia al contar con
plaza comunitaria IVEA y estar en
constante labor de otorgar educación
básica a sus colaboradores, recibe el
reconocimiento de «Empresa
Comprometida con la Educación»
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Nuestro producto 
AZÚCAR DE CAÑA

Producto solido constituido esencialmente por
cristales sueltos de sacarosa, granulado uniforme,
sabor dulce, con color marfil, variando de un tono
claro a oscuro y olor característico del producto,
obtenido de un proceso de cristalización constituido
esencialmente por cristales sueltos de sacarosa.

MERCADO A QUIEN VA DIRIGIDO

➢Mercado mundial no apta para consumo directo.

➢ Industria que requiere azúcar a granel para
refundición.

PRESENTACIÓN

➢ Presentación granel embarcado en tolvas
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Edición y distribución 
Central La Providencia S.A. de C.V., presenta la Comunicación
para el Progreso 2021, esta se elabora con la finalidad de ser
difundida a todos los grupos de interés así como al público
en general interesado en conocer los avances y los retos de
esta Unidad Industrial relacionados con la Responsabilidad
Social Empresarial.

La difusión de este informe se realizará de manera
permanente a través de la página web de la red del Pacto
Mundial y la página web:

www.bsm.com.mx/cp.html
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Ejes principales 
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Derechos humanos  
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Cursos de verano virtuales  
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Apoyo a escuelas  

Vinculación 
con espacios 
educativos 

Identificación

Diagnostico 
Recopilación 

de 
documentos 

Entrega de las 
tabletas 

electrónicas

Se donaron 20 tabletas electrónicas a alumnos
de nivel primaria y secundaria que pertenecen a
las comunidades que se ubican dentro de la zona
de influencia del Ingenio Central La Providencia,
con esta actividad se logro generar un gran
impacto positivo ya que hasta la fecha no se ha
presentado alguna acción similar como la de la
Fundación BSM, la mayoría de los padres de
familia expresaron que nunca habían sido
beneficiados con algún apoyo de esta naturaleza,
que les genera una gran alegría y motivación el
hecho de que sus hijos ahora puedan estar al
corriente con sus actividades escolares
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Apoyo a escuelas  

Cobertura

• 10 Comunidades de la zona de influencia 
del ingenio central la providencia

Beneficiarios

• 20 beneficiarios directos 26 beneficiarios 
indirectos y 46 total de beneficiarios

Inversión 
• $60,000.00
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Providencia Toluqilla Emiliano
Zapata

Balsa Larga

Omealca
Plan de Ayala

El Jobo Providencia Omealca Mata Tenatito Rio Moreno Providencia
El  Zapote

Esc. Prim.
Josefa Ortiz

Esc. Prim.
Benito Juárez

Esc. Prim.
Emiliano
Zapata

Esc. Prim.
Ignacio
Allende

Esc. Prim.
Miguel
Alemán

Esc. Prim.
Miguel
Hidalgo

TSE.  Francisco
I. Madero

TSE.  Rafael
Ramírez

Castañeda

TSE. Ruperto
Contla

TSE. Emiliano
Zapata

Numero de beneficiarios directos Número de beneficiarios indirectos

Resultados  
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Creación de contenidos para escuelas  
Como un tipo de apoyo a la educación no formal la

fundación BSM, genera cápsulas que se comparten

con las escuelas primarias y telesecundarias con las

que se tiene vinculación, a través de la plataforma

de Facebook y WhatsApp.

Clasificación de contenido 

•Respeto

•Amistad

•Ecofilia

•Amor

•Experimentos 
caseros

•Cuenta cuentos de 
biblioteca inquieta

•No trabajo 
Infantil

Derechos 
Humanos 

Fomento 
a la 

lectura

ValoresCiencia
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Proyecto de revegetación en espacios educativos

Espacio Educativo Nivel Comunidad Arboles 
plantados 

Ruperto Contla 
Sandoval

Primaria Río Moreno 294

Rafael Ramírez 
Castañeda

Telesecundaria Mata Tenatito 28

ESTI 104 Telesecundaria Providencia 238

Josefa Ortiz de 
Domínguez

Primaria Providencia 168

Como una de las practicas responsables con el medio ambiente se llevo

a cabo una revegetación en colaboración con Proforest, en escuelas que

se encuentran dentro de nuestra zona de influencia, involucrando

también a padres de familia y alumnos mismo que se sumaron creando

comités de Guardianes San Miguel.



Plaza comunitaria IVEA

Secundaria

Primaria

Alfabetización

A raíz de la crisis sanitaria que se vive a nivel

internacional los índices de rezago educativo han

aumentado considerablemente, la Fundación

BSM responde a esta necesidad otorgando el

servicio de:
Asesorías 

.

Aplicación de exámenes 

.

Círculos de estudio

.
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Jornada de promoción IVEA
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Acciones contra trabajo Infantil
Previo al inicio de Zafra se lleva a cabo una reunión con

gerencia, área de campo, las organizaciones cañeras: CNC,

CNPR Y GRAMINEA donde se lleva cabo la firma de Acta de

Comité de Producción Central La Providencia Zafra 2020/2021.

28



Acciones contra trabajo Infantil

62 
personas • Cabos sensibilizados

1303 
personas 

• Cortadores, productores, 
alzadoristas y fleteros 
sensibilizados

360 
personas

• Interior de 
ingenio

Se lleva a cabo la difusión de la Política de No al Trabajo infantil

en toda la cadena de valor desde la siembras hasta que llega a su

comprador final. Durante la zafra 2020/2021 se tuvo una

cobertura en más de 30 comunidades de la zona de influencia.

Perso
n

al sin
d

icalizad
o

Perso
n

al n
o

 sin
d

icalizad
o
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Capacitación a jefes de grupo 
sobre SVEM

En el ingenio se lleva a cabo la implementación de un

Sistema de Verificación de edad mínima, para el

desarrollo del mismo se requiere del apoyo de los

cabos o jefes de grupo encargados de la contratación

de jornaleros para la temporada de cosecha de la caña

de azúcar.
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Monitoreos y auditorias 
internas

Durante todo el año se llevan a cabo auditorias por parte del

Sistema Integral de Gestión de Calidad y monitoreos a cargo

de personal de la Fundación BSM para corroborar se cumplan

con los lineamientos establecidos sobre No al Trabajo Infantil.

Sem
áfo

ro
 se

m
an

al
Fo

rm
ato

 d
e au

d
ito

ria
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Material de difusión No al Trabajo Infantil
Se llevo a cabo la impresión de lonas, trípticos y etiquetas

para la difusión de la Política de Cero Tolerancia al trabajo

Infantil en toda la Zona de Influencia del Ingenio Central La

Providencia.
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Concurso de dibujo 
“Unidos paremos el Trabajo Infantil”

Como cada año se llevo a cabo el concurso infantil y juvenil en

colaboración con la Cámara Nacional de las Industrias Azucarera y

Alcoholera.

34

En dicha actividad se conto con la participación de más de 30 niños y 

adolescentes.



Premiación del concurso de dibujo

35

1º
• 1er. Lugar Esther Jiménez Herrera, 11 años

Primaria José María y Pavón de la Comunidad de Omealca

2º
• 2do. Lugar Aylin Hernández Hernández,  13 años

Secundaria Técnica Industrial 104 de la Comunidad de Providencia

3º
• 3er. Lugar Frida Yolin Santiago Pacheco 14 años

Secundaria ESGA 27 de la Comunidad de Omealca



Desarrollo Humano
Como parte de la capacitación del personal sindicalizado se desarrollo el

taller “Calidad humana orientada en valores” esto con la finalidad de

resolver las interrogantes sobre ¿cuál es el autoconcepto que poseen sobre

ellos? Las expectativas que se han creado sobre su desarrollo como

empleados, hasta qué punto llegan a asumir su responsabilidad en cuanto

a desempeño, para poder tomarlo como punto de partida y enfatizar en las

situaciones que les generan conflicto.

• 298 
personas

Asistentes

• 17 
sesiones

Sesiones

• 14 áreas  

Áreas 
participantes 
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Promoción de la cultura
Como parte de las actividades para promover la cultura histórica de nuestro país se realizaron

recorridos virtuales al museo Arocena ubicado en la ciudad de Torreo Coahuila, dicho evento tuvo

lugar en las instalaciones del centro comunitario de la Fundación BSM donde participo todo el

personal que labora dentro de fabrica.

Promoción

.

Filtro/recepción .   

Desarrollo

. .

Conclusiones 

.
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Apoyo a la comunidad
Por contexto de pandemia se llevo a cabo una donación de insumos a la unidad

medica número 16 de IMSS ubicada en el municipio de Omealca ver. La cual

brinda atención a los miembros de las comunidades aledañas.

Overoles sanitarios

Mascarillas KN95

Gel antibacterial
38



Acciones por contingencia
Al comenzar el mes de enero 2021 se inicio con la donación de insumos para la prevención del

COVID-19 en los frentes de corte afiliados al Ingenio Central La Providencia.

•2000 piezas

Cubrebocas de 
tela

•400 litros

Sanitizante
•65 botiquines con 

manual de uso

Botiquín 
primeros auxilios 

•52 laminas 
informativas sobre 
medidas de 
prevención Covid-19

Material de 
promoción
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Espiritualidad
Como parte de la cultura religiosa que se tiene el Ingenio se celebro la misa de inicio de zafra

2020/2021, solo que este año por protocolos sanitarios se redujo considerablemente el numero de

asistentes ha dicho rito religioso, donde el principal objetivo es pedir por una buena cosecha y

menor cantidad de peripecias registradas en el proceso de industrialización de la producción de

azúcar.
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Capacitaciones
La crisis por COVID-19 ha modificado la realidad, ahora, actividades como el Home Office, el
aprendizaje virtual o las experiencias online son parte de la cotidianidad. Ante este
escenario, la importancia de la capacitación profesional y personal, es protagonista.

Se puede considerar entonces, que la emergencia sanitaria ha obligado a personas y
empresas a mirar hacia dentro: identificar fortalezas, debilidades y posibles mejoras.

En Central La Providencia a través de esfuerzos conjuntos logramos mantener la impartición
de conocimientos teóricos y prácticos para incrementar el desempeño de nuestros
colaboradores.
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Nombre del Curso No. de Trabajadores 
Capacitados

Protocolo de atención ante llamadas de extorsión 20

NOM-036-1-STPS-2018 "Factores de riesgo ergonómico en el trabajo, 
identificación, análisis, prevención y control”

246

NOM-002-STPS-2010 “Uso y manejo de extintores” 52

Operación de conductores intermedios 10

Recipientes Sujetos a Presión (NOM-020-STPS-2011) 41

Manejo de productos químicos (NOM-018-STPS-2015 Y NOM-006-STPS-
2014)

16

Inducción al SIG zafra 2020-2021 15

Manejo del sistema de adquisición de datos de evaporación 19

Manejo de enfermedades y heridas 12

Uso adecuado de vestimenta y lavado de manos 12

Brigada de combate de incendios y búsqueda y rescate 12

Capacitaciones
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Nombre del Curso No. de Trabajadores 
Capacitados

Protocolo de atención ante llamadas de extorsión 20

NOM-002-STPS-2010 “Uso y manejo de extintores” 52

Operación de conductores intermedios 10

Recipientes Sujetos a Presión (NOM-020-STPS-2011) 41

Manejo de productos químicos (NOM-018-STPS-2015 Y NOM-006-STPS-2014) 16

Inducción al SIG zafra 2020-2021 15

Manejo del sistema de adquisición de datos de evaporación 19

Manejo de enfermedades y heridas 12

Uso adecuado de vestimenta y lavado de manos 12

Brigada de combate de incendios y búsqueda y rescate 12

Capacitaciones
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Nombre del Curso No. de Trabajadores 
Capacitados

NOM-006-STPS-2014 "Manejo y almacenamiento de materiales- Condiciones de 
seguridad y salud en el centro de trabajo”

23

Empaquetaduras 37

Revisión de los equipos de medición 3

Capacitaciones
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Capacitaciones
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Eliminación del trabajo forzoso

Central la Providencia, S.A. DE C.V. En apego a las Leyes

vigentes de nuestro país no cuenta con trabajo forzoso u

obligatorio, lo cuál cumple y monitorea a través del:

Contrato colectivo de trabajo. 

• oo

Código de Conducta y practicas 
responsables

• oo.

Prestaciones a los trabajadores 47



Eliminación del trabajo 
forzoso

El Ingenio Central La Providencia ratifica su compromiso y reconoce el derecho de sus colaboradores a

la libertad asociación sindical y de negociación colectiva de acuerdo a la legislación vigente.

Actualmente El Sindicato Independiente de Trabajadores del Fideicomiso Ingenio La Providencia

cuenta con 685 trabajadores del Central La Providencia, permanentes, temporales y eventuales,

afiliados.

48

La relación laboral con nuestros colaboradores sindicalizados se

regula bajo un contrato colectivo denominado Contrato Ley. En

éste contrato se estipulan los derechos y las obligaciones que en

materia laboral deben acatar el ingenio y los colaboradores. Se

mantiene comunicación abierta y constante entre el Sindicato y

la empresa.



Igualdad de genero

En Central La Providencia no hacemos

distinciones de ningún género para establecer

sueldos y salarios o para otorgar ascensos en

la empresa.

Cumplimos con todas las leyes y

disposiciones aplicables sobre

igualdad en el empleo y no

discriminación
49



Seguridad e Higiene Industrial
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La seguridad en el trabajo
La seguridad en el trabajo es una disciplina que se encuadra dentro de la
Prevención de Riesgos Laborales. Consiste en un conjunto de técnicas y
procedimientos cuyo resultado se enfoca en eliminar o disminuir el riesgo
de accidentes laborales y Enfermedades de Trabajo.

Es decir, el objetivo de la seguridad en el trabajo es la aplicación de una
serie de medidas y el desarrollo de actividades necesarias para prevenir
los riesgos que derivan de la actividad laboral.

La seguridad e Higiene en el Trabajo es un proceso de Mejora Continua a
través de las Siguientes Directrices:

1.- Cumplimiento a la Legislación y Normatividad STPS vigente
2.- Fomentar la cultura del autocuidado
3.- Procedimientos de Trabajo Seguro para tareas de Alto Riesgo
4.- Capacitación y Supervision en Tareas de Alto Riesgo
5.- Corrección de condiciones de Riesgo
6.-Capacitacion en la Normatividad STPS en Seguridad e Higiene y Salud
7.- Prevención y Atención de Emergencias Antropogénicas y Naturales en
cumplimiento al Programa Interno de Protección Civil
8.- Realización de simulacros de Respuesta ante Emergencias

La seguridad…responsabilidad de 
todos 51



Actividades de la seguridad en 
el trabajo

ELABORACION DE DIAGOSTICO SITUACIONAL DE SEGURIDA Y SALUD    NOM 030 STPS 2009

ELABORACON DEL PROGRAMA NORMATIVO DE SEGURIAD Y SALUD NOM 030 STPS 2009

PARTICIPACION EN ATENCION DE AUDITORIAS DE STPS, PRT0ECCION CIVIL E ISO 9001 E ISO 22,000 

INSPECCIONES DE SEGURIDAD PARA REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

EVALUACION DE LOS AGENTES DEL MEDIO AMBIENTE LABORAL (RUIDO, ILMINACION, TEMPERATURAS ELEVADAS, ESTUDIO 
DE TIERRAS, ETC)

DOTACION DE UNIFORMES Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NOM-017 STPS

CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD (LEGISLACION , NOM STPS), EMERGECIAS/SIMULACROS)

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL 2021

CONSTITUCON DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL Y BRIGADAS DE EMERGENCIA

REALIZACION SIMULACROS DE EMERGENCIAS ANTROPOGENICAS Y NATURALES

ATENCION DE EMERGENCIAS INDUSTRIALES Y NATURALES: INCENDIOS, FUGAS Y DERRAMES DE QUIMICOS, SISMOS, ETC…

CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS

SEGURIDAD PATRIMONIAL PARA PROTECCION PLANTA Y LOS  BIENES DE LA EMPRESA 52



Simulacros de Emergencias 2021

SIMULACROS

2021 

Incendio de Azúcar
En Bodega de Azucar 10 

de Febrero 2021

Macro simulacro por
Sismo 21 de Junio 2021

Incendio de bagazo y gas Butano 
en almacén  de bagazo

30 de Abril  2021
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Simulacro de incendio en tolva de 
azúcar en bodega  por atentado contra 

el producto de azúcar 
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Capacitación brigada seguridad patrimonial
simulacro de incendio en bagazo y tanques 

de gas butano
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1° Macro simulacro nacional 
por  sismo 21 de junio 2021

REUNION PREVIA JEFES DE 
BRIGADA

EVACUACION Y CONCENTRACION EN LOS PUNTO DE 
REUNION
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Constancia de protección civil nacional                    
participación en macrosimulacro 

21  de junio 2021
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Adquisición e instalación del 
semáforo de accidentes
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visita de inspección de protección 
civil estatal y  municipal 2021
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Capacitación NOM-002-STPS 
2011  Recipientes sujetos a 

Presión 
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Actualización de la Unidad Interna de 
Protección Civil 2021/2022 
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Constancias de Capacitación

Brigada de emergencias 

Búsqueda y rescate

Primeros auxilios

Combate de incendios y evacuación

62



Elaboración programa interno de 
protección civil 2021/2022 de 

conformidad con la ley 856 del estado de 
Veracruz

El Programa Interno de Protección Civil
(PIPC), establece la, organización,
responsabilidades y funciones de los
participantes, procedimientos de
actuación y subprogramas que, al interior
de la empresa, deben servir para afrontar
cualquier situación de emergencia que
ponga en riesgo a sus ocupantes y las
instalaciones de la misma.
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Recipientes sujetos a Presión 
NOM.020.STPS-2011

Gestión ante STPS licencias para el 

funcionamiento de los Recipientes 

sujetos a Presión 
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Control integral de 
plagas / prevención de enfermedades 
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Inducción en Seguridad a 
Compañías Contratistas
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Capacitación en normatividad STPS 
(NOM STPS) y protección civil  2021

CAPACITACION EN NORMATIVIDAD STPS (NOM STPS)
Y PROTECCION CIVIL 2021

Norma STPS Participantes Hrs hombre /capacitación

NOM 001 STPS 2008 26 26 hrs / hombre

NOM 002 STPS 2010 27 27 hrs / hombre

NOM 004 STPS 1999 27 27 hrs / hombre

NOM 005 STPS 1998 22 22 hrs / hombre

NOM 006 STPS 2014 26 26 hrs / hombre

NOM 009 STPS 2011 26 26 hrs / hombre

NOM 020 STPS 2011 13 13 hrs / hombre
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Capacitación en normatividad STPS 
(NOM STPS) y protección civil  2021
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Elaboración de procedimientos y supervisión para 
trabajos  de alto riesgo (NOM 009 STPS 2011, 

NOM 033 2015)
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Inspección de seguridad a instalaciones de aprovechamiento de   
gas lP para obtención de dictámenes  con empresa acredita de 

conformidad con la NOM-004-SEDG-2004  que garantizan 
instalaciones seguras

OBTENCION DE 5 Dictámenes de 
las instalaciones de 
aprovechamiento d  e gas LP 
ubicadas:
• Almacén (cuartos de los 

eléctricos)
• Comedor
• Hotel Zapote
• Hotel Ingenio
• Molinos
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NOM  002 STPS 2010 Instalación de 
detectores de Humo
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Instalación de Señalización de Emergencias 
NOM 026 STPS 2008
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Mantenimiento  red contra incendios
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Atenciones médicas
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Exámenes médicos para
trabajos en alturas
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Detecciones de 
Hipertensión arterial sistémica y 

Diabetes Mellitus 2
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Lucha contra adicciones
Grupo AA institucional
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Mitigación COVID-19

78



Integración del Comité vs 
COVID-19

De manera interna se integró el Comité
de crisis para la prevención y atención
de COVID19 con el objetivo de:

- Dar seguimiento a todo lo
relacionado con el COVID19

- Establecer estrategias de difusión

- Implementar y dar seguimiento a las
medidas para la Nueva normalidad

- Nombramiento de los responsables
de dar trámite y seguimiento
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Medidas de prevención vs 
COVID-19

Se elaboró un número especial en la revista local del
Ingenio, llamada “Notingenio” para abordar información
importante sobre la prevención y cuidados de la COVID19 y
hacerla saber a los colaboradores de la empresa.
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Control de 
ingresos y 

egresos de las 
instalaciones

Se implementaron filtros de control
para la detección de síntomas de
COVID19 en las personas que ingresan
y egresan del ingenio a través de:

- Arcos sanitizantes para vehículos

- Control de temperatura corporal al
ingreso

- Entrega de un cubrebocas
desechable al ingreso al ingenio.

- Limpieza de manos con alcohol en
gel

- Restricción de una sola vía de
entrada y una sola vía de salida

Medidas de prevención vs 
COVID-19
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Control de ingresos y egresos de las 
instalaciones

Se implementaron filtros de control para la detección de síntomas
de COVID19 en las personas que ingresan y egresan del ingenio a
través de:

- Implementación de tapetes sanitizantes

- Túnel sanitizante de ingreso obligatorio para peatones

Medidas de prevención vs COVID-19
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Prevención de contagios
La empresa adoptó las siguientes medidas:

- Colocación de dispensadores de gel
antibacterial en distintos puntos estratégicos
al interior del ingenio.

- Dotación diaria de un cubrebocas desechable
a todo el personal

- Entrega de gafas de protección a todo el
personal

- Entrega de caretas de protección a todo el
personal

- Colocación de botes especiales para el
desecho de cubrebocas usados

Medidas de prevención vs COVID-19
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Sanitización y señalización de espacios

En el ingenio se lleva a cabo un

rol diario de limpieza y

sanitización de espacios

mediante ozonización y empleo

de soluciones en base a

cuaternarios de amonio.

Así mismo se delimitó

físicamente la sana distancia

mediante señalización en pisos y

letreros

Medidas de prevención vs COVID-19
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Colocación de cámara termográfica

En la vía de entrada del personal, se colocó una cámara termográfica
para detección de temperaturas elevadas al ingreso del personal.

Medidas de prevención vs COVID-19
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Elaboración de Procedimiento COVID-19

El servicio médico de la empresa elaboró el “Procedimiento para la atención de la emergencia

sanitaria por COVID-19 en el Ingenio Central La Providencia” en el cual se describen toda la serie de

acciones que se llevarán a cabo para atender la pandemia.

Medidas de prevención vs COVID-19
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Lineamientos para visitas

Se dio a conocer a todo el personal los

lineamientos para el control de

visitantes, proveedores y contratistas,

mediante el cual se restringió la

entrada a personas consideradas

vulnerables y se limitó el acceso de

personas al interior del ingenio para

evitar propagación.

Medidas de prevención vs COVID-19
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División de turnos 
de trabajo y horarios 

de alimentos

Con la finalidad de disminuir las

aglomeraciones de personas en el

interior de la empresa, se dividió al

personal en 2 turnos de trabajo y se

separó por horarios los servicios de

alimentos en el comedor.

Medidas de prevención vs COVID-19
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Tratamiento especial a cubrebocas usados

Se instalaron botes especiales para el desecho de

cubrebocas usados, los cuales al ser recolectados, reciben un

tratamiento especial con solución de cloro y resguardo

durante 7 días para su posterior desecho, todo lo cual es

vigilado mediante una bitácora especial.

Medidas de prevención vs COVID-19
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Código de conducta 
corporativo

Se agregó al Código de conducta

corporativo los lineamientos de No

discriminación para las personas que

hayan sufrido COVID-19 o convivido con

un familiar sospechoso o confirmado.

Medidas de prevención vs COVID-19
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Información y 
capacitación sobre 

COVID-19

Se han realizado pláticas informativas sobre

COVID-19 y se solicitó a todo el personal No

sindicalizado, realizar él curso de capacitación

en línea que brinda el Instituto Mexicano del

Seguro Social

Medidas de prevención vs COVID-19
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Salud física y mental 
en el COVID-19

Se cuenta con un programa de “Factores

de riesgo psicosocial” en concordancia

con la NOM-035-STPS-2018 para la

evaluación de psicológica de los

trabajadores y su atención en caso

necesario

Medidas de prevención vs COVID-19
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Inclusión de emergencias sanitarias en el Sistema de Gestión

Se incluyó a las contingencias sanitarias

como amenaza en el FODA del Sistema

de Gestión Integral del Ingenio

Medidas de prevención vs COVID-19
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Plan de Negocios

Se incluyó el riesgo de contingencias

sanitarias en el Plan de continuidad de

Negocios del Ingenio

Medidas de prevención vs COVID-19
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Estrategias para la prevención del   Covid-19 
en la cosecha zafra 2020/2021
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Estrategias para la prevención del   Covid-19 
en la cosecha zafra 2020/2021
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Entrega de material a jefes de grupo para 
prevención de Covid-19



Entrega de material a jefes de grupo 
para prevención de Covid-19
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Vales de entrega de cubrebocas y caretas 
a jefes de grupos de cosecha 
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Donación de cobertores a fleteros
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25

Campaña donación de ropa abrigadora 

Cada año en época decembrina se convoca a los compañeros del interior de fabrica

para que donen chamarras, suéteres o cobijas para los más vulnerables de nuestra

cadena de valor, la respuesta obtenida fue favorable y se logro beneficiar a más de

200 jornaleros.



Donación de sueros 
rehidratantes a jornaleros
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Donación de sueros rehidratantes 
a jornaleros
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Apoyos de créditos para riego
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Apoyos de créditos para riego

Tecnificación de pozo profundo
El milagro
Ejido Paso Amapa Omealca, Ver.
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Medio ambiente
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En Ingenio Central La Providencia, S.A. de C.V.  Se continua con las acciones encaminadas
a la  reducción en el uso del  agua del  Pozo Profundo,  Optimizando  su aplicación  en los 
diferentes procesos de la fabrica

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ZAFRA 2021 47,681.00 36,930.00 46,271.00 25,068.00 6,828.00 2,241.00

ZAFRA 2020 54,868.00 47,799.00 54,806.00 10,361.00 7,051.00 2,919.00
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CONSUMO DE AGUA ZAFRA 2020 VS. 2021

Consumo de agua
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En el ingenio Central La Providencia se continua tomando acciones para reusar el agua

mediante sistemas de torres de enfriamiento que optimizan el uso del agua subterránea

Torre de 24,000 GPM. para  evaporadores  
y  tachos

Torre de 1500 GPM. para planta
eléctrica, molinos y tachos

Equipos  para el reuso de las  utilizadas
en los diferentes procesos de la fabrica
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En la generación de las  aguas residuales de corte industrial se continua  dando 

cumplimiento a lo señalado en la nom-001-semarnat-2015 

Generación  de aguas residuales
2020-2021
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Área de los almacenes temporales de los residuos de manejo

especial, obras necesarias para hacer una correcta separación y

disposición temporal

Manejo de los  residuos  
de manejo especial
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Del acopio de los residuos de manejo especial,

se continua realizando las acciones necesarias

para hacer una correcta separación y

disposición temporal

PET

CARTON

Manejo de los  residuos  
de manejo especial
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Se anexa copia escaneada del manifiesto de manejo, transporte, y disposición final controlada,

por una empresa autorizada.

Manejo de los  residuos  
de manejo especial
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Se hace el retiro de los almacenes de residuos de manejo especial por una 

empresa que cuenta con sus permisos. BIOTRES, S.A. de C.V.

Retiro de los almacenes  temporales de 
los residuos de manejo especial
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En  ingenio central  la providencia , se  adquirido  y  monto una  planta de tratamiento

de aguas negras de corte sanitario, mediante esta planta de tratamiento físico químico

se tratan  las  aguas  de  corte  sanitario,  para  dar  cumplimiento  a  lo  señalado en  la 

nom-002-semarnat-1996.

Generación de aguas de corte  sanitario
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Tus emisiones anuales son:  66,524.95 tCO2e/año

BSM-FOR-64-CC-01

Sector Subsector Actividad
Fuente de 

Emisión

¿Tiene 

equipos de 

control?

En caso de que 

la respuesa sea 

sí, ¿cúal es su 

eficiencia?

Instrucciones
Dato de 

Actividad
Unidad

Emisiones GEI 

[tCO2e]

Emisiones CO2 

[tCO2]

Emisiones CH4 

[tCH4]

Emisiones N2O 

[tN2O]

Industrial Industrial_Alimentos_y_Bebidas Azúcares_chocalates_dulces_y_similares

Únicamente reporta 

consumo energético - 

Energía, Transporte y 

SAO

No ingrese información 

remítase al sector "Energía", 

"Transporte" y "SAO"

N/A

Energía Energía_eléctrica Consumo_de_energía_eléctrica
Consumo_de_energía_el

éctrica_CFE
No

Ingrese la electricidad 

consumida al año en kWh- 

Nota: el factor de Emisión 

empleado es 0.494 Ton 

CO2/MWh

1,042,801.00 kWh 515.14 515.14 0.00 0.00

Energía Energía_térmica Procesos_térmicos Bagazo de caña No

Ingrese la cantidad de 

combustible consumido al 

año en toneladas

91,820.00 t 66,009.81 64,779.01 19.43 2.59

Industrial Industrial_Alimentos_y_Bebidas Azúcares_chocalates_dulces_y_similares

Únicamente reporta 

consumo energético - 

Energía, Transporte y 

SAO

No

No ingrese información 

remítase al sector "Energía", 

"Transporte" y "SAO"

51,500.00 N/A 0.00 0.00 0.00 0.00

Industrial Industrial_Alimentos_y_Bebidas Azúcares_chocalates_dulces_y_similares

Únicamente reporta 

consumo energético - 

Energía, Transporte y 

SAO

No

No ingrese información 

remítase al sector "Energía", 

"Transporte" y "SAO"

8,047.00 N/A 0.00 0.00 0.00 0.00

Industrial Industrial_Alimentos_y_Bebidas Azúcares_chocalates_dulces_y_similares

Únicamente reporta 

consumo energético - 

Energía, Transporte y 

SAO

No

No ingrese información 

remítase al sector "Energía", 

"Transporte" y "SAO"

103,979.36 N/A 0.00 0.00 0.00 0.00

NOTA:

El resultado de emisiones es indicativo. La calculadora entregará resultados más aproximados a las emisiones reales en la medida en que el usuario ingrese información completa y verdadera. Puede servir como herramienta orientadora para determinar si el sujeto sobrepasa o no el umbral de registro. En ningún caso sustituye la estimación de emisiones 

que deben realizar los Establecimientos Sujetos a Reporte y no se debe usar como resultado final de sus emisiones anuales, esta calculadora es un instrumento de apoyo. La suma de las emisiones puede no coincidir con el resultado parcial, por el redondeo de cifras.

Calculadora de emisiones para el Registro Nacional de Emisiones

1.- Selecciona el sector, subsector, actividad y fuente de emisión 2.- Ingresa el dato de actividad en las unidades solicitadas Reiniciar

Versión: 1.4
Abril 2021

 

En el ingenio central la providencia se continua realizando las acciones necesarias

para mantener o minimizar las emisiones de gas efecto invernadero.

Emisión  de gases efecto invernadero
2020
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Para crear un equilibrio entre la preservación del medio

ambiente y la satisfacción de las necesidades humanas, es

menester fortalecer lazos con dependencias gubernamentales

y de la sociedad civil para la formulación de decisiones y

soluciones, en Central La Providencia hemos colaborado con

diferentes dependencias cuyo único objetivo es el cuidado del

medio ambiente.

Vinculaciones municipales y estatales 
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Utilización de cachaza en campos cañeros 

En la Zafra 2020/2021 se molieron 676,149.29 toneladas de caña de azúcar,

se produjeron 26,149.62 toneladas de cachaza, el 100% se envió a los

campos cañeros como mejoradores de suelo beneficiando 430.00 ha,

principalmente en los volteos de cepa.
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Utilización de cachaza en 
campos cañeros 

La cachaza mejora la estructura superficial del suelo; aumenta su infiltración;

es fuente de fosforo (P), potasio (K), anhidrido carbónico (CO2), y después

acido carbónico, aumentando la solubilidad del carbonato de calcio (Ca CO3)

presente en el suelo, aportando así Calcio (Ca)
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Programa de campo limpio
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Recolección de envases de 
campo limpio
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Entrega de envases al centro de 
acopio primario
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Caña cosechada en verde
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Bajo el contexto de establecer una declaración formal de los principios en los que se recogen los

valores y estándares éticos por los que se guía Central La Providencia SA de CV y considerándolo un

instrumento de gestión de practicas y comportamiento específicos que deben ser alentados y/o

prohibidos en nuestra organización, se establece el CÓDIGO DE CONDUCTA Y PRÁCTICAS

RESPONSABLES.

Código de Conducta y 
Practicas Responsables 
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Todos los trabajadores de nuevo ingreso sindicalizados y no sindicalizados son capacitados para el

conocimiento y cumplimiento del CÓDIGO DE CONDUCTA Y PRÁCTICAS RESPONSABLES con el

objetivo de comunicar a todos los miembros de la organización cual ha de ser el comportamiento y

la conducta a seguir en sus relaciones con los distintos grupos de interés de CENTRAL LA

PROVIDENCIA SA DE CV.

Código de Conducta y 
Practicas Responsables 

125



Código de Conducta y 
Practicas Responsables 
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Punto de contacto
En este noveno Informe de Comunicación para el
Progreso, Central La Providencia presenta los resultados
económicos, sociales y ambientales hasta agosto del
2020, para cumplir con el principio de comparabilidad
según los lineamientos del Pacto Global.

El Documento se encuentra disponible en página web de
Central La Providencia: www.bsm.com.mx/cp.html Liga
de Central La Providencia en la página del Pacto de la
Organización de las Naciones Unidas.
<http:unglobalcompact.org/participant/17878-
Fideicomiso-Ingenio-La- Providencia-80331>

Para recibir sus comentarios y
apreciaciones sobre este Informe
de Comunicación del Progreso de
Central La Providencia, esta
disponible en el correo:

IsaiasSS@bsm.com.mx
MarthaMR@bsm.com.mx
CristinaFR@bsm.com.mx
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